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RIGAS VALSTSPILSETAS PASVALDIBA

Ratslaukums 1, Riga, LV-1050, talrunis 67012222, 67026131, e-pasts: riga@riga.lv

IEKSEJIE NOTEIKUMI
Riga

30.05.2023. Nr. RD-23-32-nti
Trauksmes celSanas kartiba Rigas valstspilsétas pasvaldiba

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes
iekartas likuma 72. panta pirmas dalas
1. punktu un Trauksmes celSanas likuma
5. panta pirmo dalu

I. Visparigie jautajumi

1. Ieksgjie noteikumi (turpmak — noteikumi) nosaka kartibu, kada tiek organizeta
trauksmes celSanas sisttma Rigas valstspilsétas paSvaldibas (turpmak — PaSvaldiba)
administracija, lai nodroS$inatu:

1.1. Pasvaldibas administracijas darbiniekiem, amata pretendentiem un praktikantiem
iesp&ju zinot ieksgji par parkapumiem (icksgjas kartibas, &tikas kodeksa, darba drosibas
parkapumiem, parkapumiem darba procesos, dazadu profesionalu normu neievérosanu)
Pasvaldiba;

1.2. trauksmes c€l§ju zinojumu iesniegSanu un izskatiSanu Pasvaldiba ka
kompetentaja institiicija, tostarp par iesp&jamiem parkapumiem kapitalsabiedribu, kuras
Pasvaldibai pieder vairak ka 50 % kapitala dalu vai ir cita izSkiroSa ietekme (turpmak —
kapitalsabiedribas), valzu un padomju riciba.

2. Trauksmes c€l&js noteikumos aprakstitas sistémas ietvaros ir tiesigs celt trauksmi
par jebkuru parkapumu, kas kait€ sabiedribas interesém, it Tpasi par:

2.1 amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu, dienesta stavokla launpratigu izmantoSanu;

2.2. korupciju;

2.3. finanSu lidzeklu vai mantas izSkeérdesanu;

2.4. darba drosibas apdraudéjumu;

2.5. sabiedriskas kartibas apdraudéjumu;

2.6. cilvektiesibu parkapumiem;

2.7. parkapumiem personas datu aizsardzibas un tikla un informacijas sistemu
drosibas joma.
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3. Trauksmes celSanas sistéma Pasvaldiba ir vienota. Trauksmes c€l&ju zinojumu
iesniegSana, registréSana un atbilstibas sakotngja izvertéSana notiek centralizéti — trauksmes
celSanas centra funkcijas Pasvaldiba pilda PaSvaldibas Centralas administracijas Ieks€jo
parbauzu un korupcijas noveérsanas nodala (turpmak — Nodala).

4. PaSvaldibas iestades (turpmak — iestades), kuras ir vairak neka 50 nodarbinato
(turpmak — Lielas iestades), ir kontaktpersonas trauksmes celSanas jautajumos (turpmak
ar1 — Kontaktpersonas), kas sniedz konsultacijas saistiba ar trauksmes celSanu.

5. Kontaktpersonuas trauksmes cel$anas jautajumos nosaka ar Lielas iestades vaditaja
rikojumu. Lielas iestades vaditajs nodroSina Kontaktpersonu apmacibu trauksmes celSanas
jautajumos un informé iestadé nodarbinatos par minéto Kontaktpersonu pieejamibu.

6. Nodalas darbinieku, kurs ir atbildigs par sanemto iesniegumu vai e-pasta stitijumu
(turpmak ari — iesniegums) ar noradi uz trauksmes c€l§ja zinojumu registraciju un
turpmakas virzibas nodroSinasanu (turpmak — Registrators), nosaka ar Rigas pilsétas
izpilddirektora rikojumu.

7. Nodala sagatavo un aktualizé Pasvaldibas oficialaja ttmeklvietn€ (www.riga.lv) un
iestazu timeklvietnés izvietojamo informaciju:

7.1. par trauksmes celSanas sistému Pasvaldiba;

7.2. Kontaktpersonu trauksmes cel$anas jautajumos kontaktinformaciju;

7.3. par noteikumu 9. punkta minétajam trauksmes c€l&ja zinojuma iesniegSanas
iespejam,;

7.4. saitt uz timeklvietn€ www.trauksmescelejs.lv izvietoto trauksmes c€l&ja
zinojuma veidlapu;

7.5. saiti uz timeklvietné www.riga.lv pieejamo informaciju par personas datu
apstradi saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila regulas (ES)
2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu
brivu apriti un ar ko atcel direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) 13. un
14. pantu.

8. Ar noteikumiem tiek iepazistinati esosie iestazu darbinieki, jaunie darbinieki,
uzsakot darba tiesiskas attiecibas, un praktikanti, uzsakot praksi. IepazistinaS§anu nodroSina
iestazu personala specialisti.

II. Trauksmes c€léja zinojuma iesniegSanas, sanemsanas un registréSanas kartiba

9. Trauksmes c€lgja zinojumu, kas atbilst Likuma 6. panta noteiktajam, vai aizpilditu
trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapu var iesniegt Pasvaldiba:

9.1. nosiitot to uz speciali trauksmes c€l&ju zinojumiem izveidotu e-pasta adresi
trauksme(@riga.lv (turpmak — E-pasts);

9.2. ievietojot to Pasvaldibas administrativas €kas Ratslaukuma 1, Riga, vestibila
speciali trauksmes c€l&ju zinojumiem izvietota pastkasté (turpmak — Pastkaste);

9.3. nostitot Nodalai pa pastu, uz aploksnes noradot “Trauksmes c€l€ja zinojums”;
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9.4. zinojot mutvardos Kontaktpersonai (iesniedzgja un Kontaktpersonas klatbiitné
mutvardu iesniegums tiek noforméts rakstveida, izmantojot trauksmes c€l€ja zinojuma
veidlapu, un nekavéjoties nodots Nodalai).

10. Korespondences un citi ar trauksmes celSanu saistiti dokumenti, tostarp e-pasta
sttfjumi, neregistréjot tos Elektroniskaja lietvedibas informacijas aprites un s€zu
nodroSinasanas sisttma (turpmak — lietojumprogramma ELISS), nekavgjoties
nosiitami/nododami Nodalai, ievietojot tos Pastkasté, parsiitot uz E-pasta adresi vai nododot
personigi Registratoram vai Nodalas vaditajam. E-pasta saturam un Pastkastei var piek]it
tikai Registrators un Nodalas vaditajs.

11. Darbiniekam, kur§ san€mis iesniegumu vai e-pasta siitijumu ar noradi, ka tas ir
trauksmes c€l&ja zinojums, vai to apstrada, tostarp veic/dzes ierakstus lietojumprogramma
ELISS, ir pienakums nodrosinat trauksmes c€l&ja personas datu konfidencialitati.

12. Registrators uztur Trauksmes c€l&ju zinojumu registru, kura tiek fikséta
informacija par iesniegumiem un trauksmes c€l&ju zinojumu apriti. Registra nekavéjoties
registre:

12.1. sanemtos iesniegumus, kas satur noradi uz trauksmes c€l&ja zinojumu, noradot
fiziskas personas vardu, uzvardu, pasta adresi (siitijumiem papira forma) vai e-pasta adresi
(elektroniskiem siitijumiem) un talruna numuru;

12.2. sarakstes ar trauksmes c€l&ju dokumentus, noradot fiziskas personas vardu,
uzvardu un trauksmes c€l€ja zinojuma kartas numuru;

12.3. sarakstes dokumentus ar valsts vai pasvaldibas institlicijam, kas saistiti ar
trauksmes c€lgju zinojumiem.

13. E-pasta sanemtos iesniegumus, kas satur noradi uz trauksmes c€l&ja zinojumu un
ir parakstiti ar droSu elektronisko parakstu (*.edoc datne), Registrators izdruka un Sifréti
saglaba vienlaicigi divos Nodalas vaditaja noteiktos ar€jos datu nes€jos, un e-pasta
pievienoto *.edoc datni dzes.

14. Trauksmes c€l&ju zinojumu registra registrétie iesniegumi un izdrukatie e-pasta
sttfjumi, tiem pievienotie rakstveida vai lietiskie pieradijumi un argjie datu nes€ji, kuros
saglabatas *.edoc datnes, glabajas seifa Nodala.

15. Trauksmes c€l&ju zinojumu registram, noteikumu 14. punkta minétajiem
dokumentiem un seifam var pieklut tikai Registrators un Nodalas vaditajs atbilstosi Nodala
noteiktajai kartibai.

16. Ja darbinieks, sanemot personas iesniegumu, kura nav norades uz trauksmes
celéja zinojumu, konstaté, ka tas pilniba vai dala pec butibas atbilst trauksmes cgl&ja
zinojumam, vin$ iesniegumu ar noradi par iesp&jamu atbilstibu trauksmes c€l€ja zinojumam
nekavejoties nodod Nodalai atbilstosi noteikumu 10. punktam un ltidz sniegt vertgjumu par
atbilstibu trauksmes celSanai.

17. Izskatot 16. punkta min&to iesniegumu, Registrators tris darba dienu laika izverte
ta iesp€jamo atbilstibu trauksmes celSanas pazimém:
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17.1. Konstatgjot pirmskietamu atbilstibu trauksmes celSanas pazimém, rikojas
atbilstoSi noteikumu III nodala noteiktajam;

17.2. nekonstatgjot atbilstibu trauksmes celSanas pazim@m, sniedz izvert€§juma
pamatojumu un atgriez iesniegumu izskatiSanai visparéja kartiba.

18. Ja persona, iesniedzot iesniegumu, nav noradijusi uz trauksmes c€l&ja zinojumu,
bet 11dz bridim, kameér iesniegums vel nav izskatits pec butibas, lidz to izskatit ka trauksmes
celgja zinojumu, iesniegumu atbilsto$i noteikumu 10. punktam nekavgjoties nodod
1zverteéSanai Nodalai.

19. Ja personas iesniegums sakotngji, 16. un 18. punkta min&taja gadijuma, jau
registréts lietojumprogramma ELISS, iesniegumam tiek noteikts ierobezotas pieejamibas
informacijas statuss (izdarita atzime lietojumprogramma) un to nodod Nodalai.

20. Par nepiecieSamibu dzest noteikumu 19.punkta minto ierakstu
lietojumprogramma ELISS Registrators nekavgjoties nosiita pieteikumu uz Pasvaldibas
agentiiras “Rigas digitala agentiira” Palidzibas dienesta e-pastu sos@riga.lv, un minéta
agentira Vveic ieraksta dzésanu.

I11. Trauksmes celSanas pazimju izverteSana, iesniedzéja informéSana un zinojuma
nodosana izskatiSanai

21. Registrators nosaka, kurai kompetentajai institicijai PaSvaldiba ir piekritiga
sanemta iesnieguma ar noradi uz trauksmes c€l&ja zinojumu izskatiSana un, ja ta nav
piekritiga PasSvaldibai, Nodala septinu dienu laika parsiita to izskatiSanai kompetentajai
valsts institlicijai, par to informgjot iesniedz&ju.

22. Ja iesniegums ir piekritigs Pasvaldibai, Registrators izvert€é iesnieguma
pirmskietamu atbilstibu Likuma noteiktajam trauksmes celSanas pazimém un Nodalas
vaditajs lemj par iesnieguma atziSanu vai neatziSanu par trauksmes c€l&ja zinojumu.

23. Nodalas vaditaja lemums tiek noforméts ka Nodalas atbildes dokuments
iesniedz€jam, kura tiek sniegta informacija:

23.1. par iesnieguma atziSanu vai neatziSanu par trauksmes c€l€ja zinojumu,

23.2. par kompetento iestadi vai institiciju (Kapitalsabiedribas padome vai
Pasvaldibas kapitala dalu turétaja parstavis), kura izskatis iesniegumu,

23.3. par iesp€ju iepazities ar PaSvaldibas timeklvietn€ izvietoto informaciju par
personas datu apstradi.

24. Sanemot iesniegumu, kas nav parakstits ar drosu elektronisko parakstu, vai
anonimu sitljumu, ja tas izskatams PaSvaldiba un pirmSkietami varétu atbilst Likuma
noteiktajam trauksmes celSanas pazimém, Registrators nosiita iesniedz&jam (ja zinama
kontaktinformacija) skaidrojumu, aicinot noformét (parakstit) siittjumu atbilstosi Likuma,
Iesniegumu likuma un Dokumentu juridiska spéka likuma prasibam, lai sanemtu Likuma
paredz€to aizsardzibu.
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25. Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes c€l&a zinojumu, to registré
lietojumprogramma ELISS un nodod talakai virzibai vispargja kartiba. Registrators veic
ierakstu Trauksmes c€l&ju zinojumu registra un lietojumprogramma ELISS, ka iesniegums
sakotngji ticis iesniegts ka trauksmes c€l&ja zinojums, bet par tadu nav atzits.

26. Ja iesniegums tiek atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, Registrators
pseidonimizg trauksmes c€l&ja zinojuma, tai skaita pielikumos, ietvertos iesniedzgja
personas datus un anonimizg citu informaciju, kas atklaj iesniedz&ja identitati.

27. Nodala izskata trauksmes c€l€ja zinojumu atbilsto$i kompetencei. Ja zinojuma
izskatiSana nav Nodalas kompetencé, Nodala, nodroSinot zinojuma izskatiSanu atbilstoSi
kompetencei, rikojas viena no $adiem veidiem:

27.1. neizmantojot lietojumprogrammu ELISS, pseidonimizétu zinojumu un
pielikumus ar pavadvéstuli nosiita Kapitalsabiedribas padomes locekliem uz darba
e-pastiem vai Pasvaldibas kapitala dalu turétaja parstavim uz darba e-pastu;

27.2. izmantojot lietojumprogrammu ELISS, ar veéstuli, kura sniegts iss trauksmes
celgja zinojuma satura izklasts (neatklajot iesniedzgja personas datus), informé kompetentas
iestades vaditaju par trauksmes c€l€ja zinojuma sanemsSanu un lidz norikot iestades
darbinieku, kuram trauksmes c€l€ja zinojums nododams izskatiSanai.

28. Kompetentas iestades vaditdjs nosaka, kur§ no iestades darbiniekiem ir
kompetents izskatit konkréto trauksmes c€l&ja zinojumu, un ar rezoliiciju uzdod trauksmes
célgja zinojuma izskatiSanu Sim darbiniekam (turpmak — Atbildiga persona). Par
Atbildigajam personam var tikt noteikti vienlaicigi vairaki darbinieki, nemot véra vinu
kompetenci, $ada gadijuma Atbildigas personas sadarbojas.

29. Kompetentas iestades vaditajs nodroSina Atbildigajai personai individualu seifu
vai slédzamu skapi trauksmes c€l€ja zinojuma materialu glabasanai. Ja individualu seifu vai
sledzamu skapi nodroSinat nav iespgjas, Institticijas vaditajs informé Nodalu un vienojas par
trauksmes c€l€ja zinojuma dokumentu uzglabasanu Nodalas seifa.

30. Atbildiga persona sazinas ar Registratoru un vienojas par trauksmes célcja
zinojuma sanemsanu:

30.1. pirms trauksmes c€l&ja zinojuma nodoSanas Registrators instrué Atbildigo
personu par Likuma prasibam un sagatavo atbilstoSu nodoSanas — pienemsanas aktu;

30.2. Registrators Atbildigajai personai nodod pseidonimizétu zinojumu un
pielikumus;

30.3. Atbildiga persona parakstas nodoSanas — pienemsSanas akta par instruktazas un
trauksmes c€l&ja zinojuma sanemsanu.

31. Ja trauksmes c€l€ja zinojuma sniegtas informacijas raksturs un apjoms liek
uzskatit, ka Atbildigajai personai biis nepiecieSams ar trauksmes c€l&ju sazinaties papildu
zinu iegiiSanai, Registrators sazinas ar trauksmes c€l&ju:

31.1. sanemot trauksmes c€l&ja piekrisanu, nodod Atbildigajai personai arT trauksmes
celeja personas datus un kontaktinformaciju,
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31.2. ja trauksmes c€l&js personas datu nodoSanai nepiekrit, nodroSina starpniecibu
un sazinas ar trauksmes c€lgju atbilstoSi Atbildigas personas iesniegtajiem informacijas
pieprasijumiem.

IV. Trauksmes celeja zinojuma izskatiSana péc biitibas

32. Atbildigajai personai ir tiesibas pieprasit un PaSvaldibas institlicijam ir
pienakums sniegt tai trauksmes c€l§ja zinojuma izskatiSanai nepiecieSamo informaciju,
materialus un paskaidrojumus.

33. Atbildiga persona informé Registratoru, ja, izskatot trauksmes c€l&ja zinojumu
pec biitibas, Atbildigajai personai rodas aizdomas par parkapumu, kura izskatiSana nav
Atbildigas personas kompetence.

34. Nodala, konstatgjot, ka trauksmes c€l&ja zinojums vai ta izskatiSanas laika giita
informacija par iesp&jamu parkapumu ir citas iestades vai valsts institlicijas kompetencg, to
nodod attiecigajai iestadei vai parsiita kompetentajai valsts institiicijai izskatiSanai atbilstoSi
kompetencei, par to rakstveida informgjot iesniedzgju.

35. Atbildiga persona par trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanas gaitu un rezultatu
inform& Nodalu 10. punkta noteiktaja kartiba ne veélak ka menesa laikd no dienas, kad
personas iesniegums atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu.

36. Registrators pirms 35. punkta noradita termina beigam sazinas ar Atbildigo
personu, Kapitalsabiedribas padomi vai Kapitala dalu turétaja parstavi un atgadina par
informacijas sniegSanas pienakumu.

37. Ja zinojuma izskatiSana 35. punkta min&taja termina nav pabeigta, Atbildiga
persona, kapitalsabiedribas padome vai Kapitala dalu turétaja parstavis informé Nodalu par
veiktajam darbibam, ciktal to pielauj lietas izskatiSana, un paredzamo izskatiSanas beigu
terminu, ja tas ir nosakams. Par zinojuma izskatiSanas rezultatu Nodala tiek informéeta
papildus.

38. Trauksmes cé€léju par zinojuma izskatiSanas gaitu un/vai rezultatu informée
Nodala.

39. Péc trauksmes c€leja zinojuma izskatiSanas Atbildiga persona trauksmes cé€lgja
zinojumu un ta izskati§anas materialus nodod Registratoram.

40. Trauksmes c€lgju zinojumi, to izskatiSanas materiali un sarakstes dokumenti
glabajas Nodala un to glabasanas termins ir 10 gadi.

41. Reizi pusgada Nodala sniedz visparigu informaciju Rigas pilsetas
izpilddirektoram un Rigas domes priekSsédétaja vietnieckam droSibas, pretkorupcijas un
atklatibas jautajumos par Nodala sanemtajiem iesniegumiem, kas tikuSi iesniegti ka
trauksmes c€l&ju zinojumi, un trauksmes c€l&ju zinojumu izskatiSanas gaitu un rezultatiem.
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42. Reizi pusgada Nodala apkopo un iesniedz publicéSanai PaSvaldibas oficialas
timeklvietnes www.riga.lv sadala “Trauksmes celSana” visparigu informaciju par
parkapumiem, kurus palidz€jusi atklat trauksmes celgji.

V. Nosléeguma jautajums

43. Lielas iestades nodroSina noteikumu 4. un 5. punkta paredzéto kontaktpersonu
trauksmes cel$anas jautajumos darbibas uzsaksanu lidz 2023. gada 1. septembrim.

Rigas pilsétas izpilddirektors J.Lange
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